
รายงาน มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตุ่น อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือเชิงบวกที่พัฒนาโดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้ทราบระดับ คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และทำให้หน่วยงานหัน
มาให้ความสำคัญกับการกำกับดูแล การดำเนินงานให้มีคุณธรรมทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงาน และการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึง
กระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐ ให้ความสำคัญต่อข้อมูลต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย  

รายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ฉบับนี้ ประกอบด้วย 

๑) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี 
พ.ศ.๒๕๖๖ ประกอบไปด้วย ๗ ประเด็น ได้แก่ 

(๑) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(๒) การให้บริการและระบบ E-service 
(๓) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(๔) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(๕) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(๖) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(๗) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

๒) การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
(๑) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(๒) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 
(๓) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
(๔) ระยะเวลา และ 

๓) การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ              
พ.ศ.๒๕๖๖ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 
งบประมาณพ.ศ.๒๕๖๖ ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 
1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตุ่น 

อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ประจำปี งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านตุ่น 
อำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เท่ากับ
ร้อยละ  88.53  คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับผลการประเมิน ระดับผ่านดี โดยมีผลคะแนนเรียงตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 94.93 
2 การใช้งบประมาณ 87.00 
3 การใช้อำนาจ 91.97 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.69 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 83.89 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 91.51 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.04 
8 การปรับปรุงการทำงาน 88.66 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล            88.00 
10 การป้องกันการทุจริต 90.00 

 
 
 
 
 

 
 



   



 
 
 
 
 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑. การวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของ
หน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ                        

 
EIT 

 
ข้อ e 12 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  จากผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖๖ ใน
เรื่องกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพนั้น พบว่าประเด็นที่หน่วยงานควร
พัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น ประกอบด้วย  
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมากมากน้อย
เพียงใด ได้คะแนน 81.60 คะแนน  
   ยังมีประเด็นที่ควรพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น
เนื่องจากผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าเจ้าหน้าทีย่ังไม่มี
การปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่าน
มา หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หน่วยงานควรมีการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผล
การสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และมุ่งเน้นการ
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
 
 

  

  

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 

ลำดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

 
2.การให้บริการและ
ระบบ  E-Service 

 
OIT 

 
ข้อ 30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี ๒๕๖๖ 
พบว่า ในเรื่องการให้บริการและระบบ E-service 
ยังคงมีประเด็นที่ควรพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น 
เนื่องจากผู้ที่มาติดต่อราชการ/ขอรับบริการบาง
ราย ข้อ 30 การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด ซึ่งได้คะแนน 84.15 
คะแนน   อบต. บ้านตุ่นควรปรับปรุงการเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงานให้
ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใส โดยการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
อบต.บ้านตุ่นให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

3.การให้บริการ
และระบบ  E-
Service 

EIT ข้อ e๑๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 ข้อ  
e10พบว่าหน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง
ให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ ซึ่งสะท้อน
ได้จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 ซึ่งได้
คะแนน 82.73 ดังนั้นหน่วยงานควรมีการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนหรือแจ้งข้อมูลให้ประชาชนรับทราบได้
อย่างทั่วถึง สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น  
 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน = อบต.บ้านตุ่น
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

4.กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

IIT ข้อ i1๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 พบว่าข้อ i1
๙ บุคลากรในหน่วยงานยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งจากผลการ
ประเมิน ITA ประจำปี 2566 ได้คะแนน 77.65 
คะแนน บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือน
ประโยชน์ส่วนตัว ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

IIT ข้อ i๘ 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 พบว่า
ข้อ i๘ บุคลากรในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงานยังมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณน้อย จากผลคะแนนที่ได้ 63.11 
คะแนน ดังนั้น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ i๒๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 ข้อ i27 ยัง
พบว่าท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด ซึ่งจากผลคะแนนที่ได้ 76.43 
คะแนน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรภายในอบต.บ้านตุ่นยัง
ขาดการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมใน
หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
นอกจากนี้ อบต.บ้านตุ่นควรมีการจัดตั้งทีมให้คำปรึกษา
ตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรม และต้องสร้างความรู้ความเข้าใจ
ด้านประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่นและประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่นเพื่อยึดถือเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติหน้าที่  
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

 
7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 
OIT 

 
ข้อ O43 

ข้อ o42 และข้อ o43 การดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานซึ่ง
ได้คะแนน 0 คะแนน อบต.บ้านตุ่นได้จัดทำมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานและสามารถป้องกันการ
ทุจริตได้ แต่ ข้อ o43 การดำเนินการตามแผนมาตรการที่
กำหนดไว้อบต.บ้านตุ่นได้จัดทำไว้ เนื่องจากได้อุทธรณ์
การตรวจคะแนนใหม่ข้อ 042 แต่ไม่ได้ยื่นข้อ 043 
เพ่ือให้พิจารณาด้วย จึงไม่ได้คะแนนข้อนี้ 
 
 
 
 
 

  

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แตล่ะประเดน็ไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือ
การให้ บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะ เวลา ให้ชัดเจน 

2. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ืออำนวยความ
สะดวกแก่ผู้มาติดต่อ/ผู้รับบริการ 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 

3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน
ลง ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุก
ช นิ ด  ย ก ตั ว อ ย่ า ง เช่ น  เว็ บ ไซ ต์  บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 

 
 

1. จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน  การ
ป ฏิ บั ติ ง าน อย่ าง เป็ น ระบ บ  และป รับ ป รุ ง
กระบวนการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีขั้นตอน
และระยะเวลาที่ชัดเจน 

2. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 
เวลา ให้ชัดเจน 

3. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 

4. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น 

 
 
 
 
 
 

-กรณีการกำชับและติดตาม
จะดำเนินการตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ (1 ต.ค. 66 – 
30 ก.ย. 67) 
 
 



 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๒. การให้บริการและระบบ E-
service 

- ส่งเสริมให้บุคคลภายนอกในพ้ืนที่ตำบลบ้าน
ตุ่นหรือส่วนราชการ เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการโครงการ แผน หรือกิจกรรมของ
อบต.บ้านบ้านตุ่นมากข้ึน 
- เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมให้รับทราบอย่างทั่วถึง 

ทุกภารกิจ 
- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 

 จัดให้มีกระบวนการเสนอปัญหา/ความต้องการเพ่ือให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในรูปแบบการจัดประชาคม 
1. คณะผู้บริหาร เจ้าหน้าที่อบต.บ้านตุ่นและ
บุคคลภายนอก มีส่วนร่วมในการเสนอแผนงาน/
โครงการเพื่อนำไปสู่การจัดทำแผนดำเนินงาน/
งบประมาณ 
2.ส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
รูปแบบการจัดประชาคม 
3. จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ line Facebook เป็น
ต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ (1 
ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 67) 

๓. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- ให้ผู้บริหารกำหนดเจ้าหน้าที่ที่ท่ีรับผิดชอบ
เกี่ยวกับเรื่องการร้องเรียนทุจริตเผยแพร่ช่อง
ทางการร้องเรียนให้สังเกตุได้เห็นง่าย สะดวก
มากยิ่งขึ้นเช่น บริเวณจุดให้บริการ/จุด
ประชาสัมพันธ์ของอบต.บ้านตุ่น 
- จัดทำมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้
แจ้งเบาะแส 
 
 
 

- สำนักปลัด 
 

1. จัดทำเอกสารเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
ทุจริตของอบต.บ้านตุ่นในรูปแบบวารสาร แผ่นพับ 
ปฏิทิน ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Facebook Line 
เว็บไซต์ 

2. จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงได้ง่าย 
เช่น Facebook Line ไปรษณีย์ หรือหมายเลข
โทรศัพท์ผู้บริหารโดยตรง 

 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ (1 
ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 67) 

 



 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๔.กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
- จัดทำคู่มือหรือแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ

ทางราชการหรือการยืมทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

- แจ้งเวียนประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ใช้ทรัพย์สินหรือการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

 
 
 
 
 
 

 
- กองคลัง 
 

1. เจ้าหน้าที่พัสดุ/หัวหน้าส่วนราชการแต่ละ
สำนัก/กอง จัดทำคู่มือยืมทรัพย์สินและข้ันตอน
ระยะเวลาในการยืมทรัพย์สินให้ชัดเจน 
2. 2.มีการตรวจสอบวัสดุ และครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และกำชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
(1 ต.ค. ๖๖ – 30 
ก.ย. 67) 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๕.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

- หน่วยงานควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์
สร้างความรู้ความเข้าใจให้ บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ  
- กระบวนการจัดทำงบประมาณ - เผยแพร่
และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ ายงบประมาณประจำปี ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานและภายนอก
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
  
 

- สำนักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 

1. จัดให้มีกระบวนการเสนอปัญหา/ความต้องการ
เพ่ือให้บุคลากรกรในหน่วยงานได้เข้ามามีส่วนร่วม
จัดทำแผนดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในการเสนอแผนงาน/
โครงการที่จะนำไปสู่การจัดทำงบประมาณ 
2. จัดให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบรปะมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การประกาศจัดซื้อจัด
จ้าง แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
Facebook Line Website ห รื อ บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ (1 
ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 67) 

 

 

 

 

 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๖.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
เพ่ือสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
- จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 
- ส่งเสริมกระบวนการขับเคลื่อนจริยธรรมโดย
การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ การจัด
ฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ผู้บริหารมีการกำหนดนโยบายและแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลภายในหน่วยงาน 
 
 
 

สำนักปลัด 1.จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
พร้อมทั้งมีการเผยแพร่ให้รับทราบเพื่อให้
บุคลากรในหน่วยงานยืดถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ 

2. จัดฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

3.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการ บริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการ
สรรหาและบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทน
ตำแหน่งว่างการปรับปรุง การกำหนด
ตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ (1 ต.ค. 
๖๖ – 30 ก.ย. 67)) 
 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ระยะเวลา 

๗.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
- ให้ผู้บริหารกำหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ที่
พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต 

- หน่วยงานควรจัดทำมาตรการป้องกันและมี
ระบบการติด  ตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัด เจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
 
 
 
 

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

2.นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ (1 
ต.ค. ๖๖ – 30 ก.ย. 67) 



ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              

 - ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....ความเสถียรของระบบอินเตอร์เน็ตของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกในการ
ตอบข้อคำถาม EIT และ การเข้าถึงการตอบแบบรับรู้ข้อ EIT บางครั้งผู้เข้ารับบริการไม่ให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบรับรู้เนื่องจากต้องมีการสแกน QR Code ซึ่งทำให้เกิดความกลัวว่าจะเป็นแก็งค์คอลเซ็นเตอร์หรือ
มิจฉาชีพหลอกลวงหรือดูดเงินจากแอพพิเคชั้น ทำให้ไม่ปลอดภัยในการสแกน QR Code ในการตอบแบบรับรู้ 
 


